网络教育学习中心教师学习支持服务现状调查问卷调查报告
《网络教育学习中心教师学习支持服务现状调查问卷》由东北师范大学远程与继续教育学院质量监控科编制，本问卷旨在从学习中心教师学习支持服务角度了解现阶段我院网络教育教学现状。通过了解现状来总结经验教训，以此为基础提高我院的教学管理、教学服务水平，并为后续的针对网络教育学员的调查打下良好的基础。
本次问卷调查开始于2010年12月21日，结束于2010年1月11日。共有218位学习中心的老师浏览了问卷，其中121位学习中心的教师参加了问卷填写，问卷完成率为55.5%，问卷的平均完成时间为11分钟。
一、问卷问题单项统计结果分析
第一部分：个人资料
1、学习中心教师性别分布情况：
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2、学习中心教师年龄分布情况：
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3、学习中心教师学历情况：
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4、学习中心教师工作情况：
您在学习中心负责网络教育的工作是兼职还是专职？
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5、学习中心教师职务情况：

[image: image5.wmf]34

18

56

1

10

0

10

20

30

40

50

60

学习中心负责人

行政办公人员

学习中心负责人

招生工作人员

学生支持服务人员

行政办公人员

其他


学习中心教师基本情况数据分析：
1、学习中心教师年龄分布比较合理，绝大多数教师都在50岁一下，整事年富力强的年龄。
2、学习中心教师的学历基本上都是本科学历。
3、学习中心教师中专职人员占大部分，但是也有部分兼职人员和聘用人员。
4、参加调查的教师多是学习中心负责人和学生支持服务人员。
第二部分：学习中心的情况
6、您所在的学习中心的供学生使用的计算机数量与学生数量的比例是多少？
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7、您所在学习中心的计算机和网络的使用情况如何？
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8、您认为学习中心在的工作中应该更侧重于哪一方面？
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学习中心数据情况数据分析：
1、学习中心计算机数量基本能满足学生上网的需要
2、计算机和网络的利用率比较低
3、更多的学习中心还是侧重于招生和教学管理，而不是学习和教学辅导。
第三部分：教学管理、教学服务情况
9、您所在学习中心的学员对网院的教学平台使用情况如何？
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10、您是否有重要的教学环节都要通知学员？
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11、您有重要的事情要通知学员时是通过什么方式联系学员？（多选题）

[image: image11.wmf]113

79

90

21

60

0

20

40

60

80

100

120

电话

短信

QQ群

电子邮件

短信平台

电话

短信

QQ群

电子邮件

短信平台


12、您认为学员进行网络学习最大的困难是： （多选题）
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13、学员在学习中遇到知识性的疑难问题时，找到您时：（多选题）
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14、学员在一些教学环节不了解、不理解并无法继续下去，找到您时：（多选题）
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15、您认为以后的课程考试用计算机进行考试好还是用纸质考试好：
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16、我院网络教育QQ群对您的工作否有帮助？
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17、.您认为我院教学管理、教学服务体系有哪些需要改进的地方？（多选题）
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18、您对我院教学管理、教学服务体系总体评价是？
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19、您希望我校进行网络教育QQ群的评优活动吗？
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教学管理、教学服务情况数据分析：
1、东师的教学平台学员使用率比较高，但是重要的教学环节还是需要学习中心的老师来通过各种方式（电话、短信、QQ群等）来通知学员。
2、无论学员是在教学环节上还是知识性问题是遇到问题，学习中心的教师都努力协助学员解决。
3、对于考试多数学习中心还是希望进行纸考。
4、我院的东师网络教育群对促进教学管理、教学服务起了很大的作用，多数老师希望进行群内的评优活动。
5、大多数学习中心认为我院的教学管理、教学服务还是比较满意的，认为是我们东师网络教育的亮点，同时也希望我们能够进一步提高管理和服务水平，提高效率。
开放性问题数据放入综合分析。
二、调查问卷综合数据分析
1、学习中心的教师队伍整体素质较高，年龄层次合理，绝大多数的教师为本科以上学历，而且专职教师占了大多数。绝大多数的老师对工作认真负责，无论学员遇到知识性问题还是操作性问题教师都能主动运用各种手段帮助解决，充分体现了学习中心是学院在教学管理、教学服务方面的良好支撑作用。
2、多数学习中心的电脑、网络和学员的比例合理，理论上完全可以满足学员利用学习中心的硬件资源进行网络学习，但是从实际情况来看，多数的学习中心电脑以及网络的使用率不高，甚至有个别学习中心的电脑和网络只用于课程考试和统考，在某种意义上来说是对这些教学资源的一种浪费。
3、根据学习中心教师了解的情况，学员对网络平台的使用率还是很高的，但是在这种情况下，遇到比较重要的教学环节需要学员及时了解时，学习中心教师仍会用各种方式（电话、短信、短信平台等）来通知学员。
4、从调查情况来看，绝大多数的学习中心对我院的教学管理、教学服务还是比较满意的，尤其是对于东师网络教育qq群，各学习中心普遍认为这项教学措施加强了我院与学习中心之间的沟通与联系，提高了教学管理、教学服务的效率。当然学习中心也对我院的教学管理、教学服务提出了一些中肯的意见和建议，以下依次展开。
5、课件问题：课件是学习中心提出比较多的一个问题。第一：我院网络课程的视频课程较少，而且更新比较慢；第二：课件中的网络资源比较少，比较陈旧，不够灵活，不能使学员产生学习兴趣，不适应新的学习方式；第三：希望开设部分直播课堂，并提高课件的交互性。
6、论坛、答疑问题：有个别学习中心提出我院的论坛人气不够，答疑也无法实现互动。
7、考试、作业问题：学习中心普遍认为考试、作业相对比较难，同时作业与考试的联系不够紧密，缺乏复习题。应该说，考试、作业问题是学习中心最关心的问题，也是本次调查中学习中心提出意见和建议最多的不分，因为它是涉及到学员能否顺利毕业的大问题。缺乏复习题使学员普遍感觉考试难度比较大，同时学习中心也很关心统考问题，希望学院增加统考的辅导。另外免修、免试的材料邮寄反馈问题也是学习中心关注的问题。
8、从调查数据来看，东北财经大学、大连理工大学、北京大学、北京师范大学、西南交通大学、西安交通大学等几所大学在网络教育的教学管理、教学服务方面有很多好的经验，值得我们借鉴和学习。例如：招生服务（东北财经大学），教学材料邮寄丢失处理（东北财经大学），教学环节沟通（大连理工大学），教学资源的丰富性和论坛的互动性（北京大学），每次的考前辅导（西安交通大学），教学事务的专人专项（北京师范大学）等等。
三、教学管理、教学服务中存在的问题以及部分问题的解决意见和建议
1、课件问题：由于考虑到奥鹏平台的带宽问题和制作时间短的问题，所以课件中的视频比较少，而且大多数的视频清晰度不高，实时视频就更难做到了。同时由于制作教师的时间精力有限，所以在课件中的资源相对比较少，更新也比较慢，缺乏连续性。虽然在制作课件的过程中会遇到带宽和制作时间的问题，但是可以对视频课件提供下载的服务，对于个别的精品课件可以提供光盘，这样可以增加学员对课件的认可度，提高学员的学习热情。对于课件制作时间短的问题，要加强开设专业、课程的前期规划，提前做准备，只有制作时间充裕，才能做出好的网络课程，才能提供更多资源。同时，网络课程的更新要有持续性和稳定性。
2、作业问题：学习中心提出的作业难度大的问题实际上在东师网络教育群中已经通过学习中心个别交流、学习的方式进行了解决，在调查中体现说明一些学习中心还存在侥幸、怕麻烦的心理，同时也不排除一些新接手网络教学工作的教师还没有找到合理的办法来指导学员。教学科可以适当的加强对学习中心老师的指导和解释工作，只有学习中心的教师理解我们、协助我们，才能更好的指导学员。
3、考试问题：考试一直是学习中心关注的大问题，因为它涉及到学员的毕业问题。本次调查中学习中心提出的考试难度大、缺乏复习题和复习提纲、作业和教材与考试的联系不大以及统考的辅导问题等情况也是学习中心一直提出的问题。我院对考试问题一直很重视，但是绝对不会像个别院校那样，复习题与考试题差别比较小，通过十分容易。但是考试题与复习题联系太小也确实影响了学员的成绩和学习积极性。我院可以加强复习题与考试之间的联系，同时增加复习题的数量，这样就能在不违反教学规律的情况下也提高学员的学习积极性。至于统考，由于我院我不是出题部门，即使辅导也不会产生太大的作用，反而容易把学员引如误区，所以我院应做好解释和宣传工作，动员学员参加奥鹏组织的统考辅导。
4、论坛和答疑问题：论坛人气不高的问题实际上不能完全由我院来解决，只有学员积极参与，我校教师才能更好的参与进去。我院的课程答疑率很高，但是由于改变了以往那种定期答疑的方式，所以有个别的问题需要等1-2天才能回答，这属于一种比较正常的范畴。对此我们希望教学科对学习中心的教师进行解释和宣传。
5、沟通与反馈：与学习中心的沟通与问题反馈一直是我们关心的问题，东师网络教育群的建立是我们拥有了一个稳定的、基本实时的一个交流和沟通平台，群的建立大大的提高了工作效率。但是同时我们与学员的直接联系还是存在一些问题，由于我院在校学员数量众多，不可能实现学习中心所提出的重要教学环节短信通知等方式，但是我院可以通过与奥鹏协商，把一些重要的教学通知直接体现在学员界面上，这样，只要学员登录界面，第一眼就能看到重要的教学通知和教学提醒，这样有利于学员更好的发现自己的问题，避免了很多学员临近毕业才发现自己的成绩存在着这样或者那样的问题。
6、调研与学习：提高教学管理、教学服务的质量一直是我院追求的目标。但是我们必须看到，虽然我们很努力，但是在某些方面还是可以做的更好。要做到更好就要多了解其他院校的一些先进的教育理念和经验，要采取请进来走出去的方式来进行学习。同时要加强与学习中心教师、学员的互动，这样才能获得第一手材料，并在此基础上总结经验教训，提高我们的教学管理、教学服务质量。

东师网络教育学习中心教师学习支持服务现状调查问卷

亲爱的各位学习中心教师:

您好!首先感谢您的热情参与!

本问卷旨在从学习中心教师学习支持服务角度了解现阶段东师网络教育教学现状,问卷以不记名的方式填写,问卷的答案无所谓对与错,请您根据本学习中心的真实情况与真实想法填写问卷,您的每一个选择都是十分宝贵的,衷心地感谢您的支持。

第一部分：个人资料

1、您的性别：

A、男B、女

2、您的年龄：

A、30岁以下B、31~40岁C、41~50岁D、51岁以上

3、您的学历：

A、专科B、本科C、硕士D、博士

4、您在学习中心负责网络教育的工作是兼职还是专职？

A、专职B、兼职C、聘用人员

5、您在学习中心的职务是？

A、学习中心负责人B、招生工作人员C、学生支持服务人员D、行政办公人员E、其他

第二部分：学习中心的情况

6、您所在的学习中心的供学生使用的计算机数量与学生数量的比例是多少？

A、1：1以下B、1：1左右C、1：3D、1：3以上

7、您所在学习中心的计算机和网络的使用情况如何？

A、到学习中心学习的学生较多，利用率较高B、到学习中心学习的学生较少，利用率较低

C、学习中心的软硬件设施和网络不对学生开放D、学习中心的软硬件设施和网络只用于课程考试和统考

8、您认为学习中心在的工作中应该更侧重于哪一方面？

A、招生宣传和咨询、报名组织B、提供学习、考试场所

C、进行学生、学籍管理D、进行各种形式的教学辅导E、协助网院进行各种教学管理

第三部分：东师教学管理、教学服务情况

9、您所在学习中心的学员对东师网院的教学平台使用情况如何？

A、使用率很高B、使用率一般C、使用率很低D、不清楚

10、您是否有重要的教学环节都要通知学员？

A、是的B、不是C、个别环节通知

11、您有重要的事情要通知学员时是通过什么方式联系学员？

A、电话B、短信C、QQ群D、电子邮件E、短信平台

12、您认为学员进行网络学习最大的困难是：（有点不知道该如何细化）

A、学习方式不适应B、学习资源匮乏C、学习条件不充足D、其他原因

13、学员在学习中遇到知识性的疑难问题时，找到您时

A、通过电话或者其他方式联系东师的老师解决B、鼓励他们自己找资料，思考解决

C、自己帮他们解决D、想办法让学员自己交流探讨E、搁置或放弃

14、学员在一些教学环节不了解、不理解并无法继续下去，找到您时：

A、 自己了解教学环节帮助他们解决B、通过网络或者其他方式咨询东师的教学人员

C、通过网络或者其他方式联系公共服务体系的工作人员D、让他们自己想办法

15、您认为以后的课程考试用计算机进行考试好还是用纸质考试好：

A、机考好B、纸考好C、都一样

16、东师网络教育QQ群对您的工作否有帮助？

A、有帮助B、没什么帮助C、还可以

17、.您认为东师教学管理、教学服务体系有哪些需要改进的地方？（可多选）

A、进一步加强考务工作的组织能力，加强监考和巡考工作

B、进一步提高公共服务体系及学习中心的工作效率

C、进一步提升公共服务体系及学习中心的服务能力

D、进一步探索学分互认模式，建设基于公共服务体系的“学分银联”

E、进一步加强质量保证体系建设，加强自律

18、您对东师教学管理、教学服务体系总体评价是？

A、是东师网络教育的“亮点”

B、是东师网络教育的“败笔”

C、有功有过，利大于弊

D、有功有过，弊大于利

E、说不好

19、您希望我校进行网络教育QQ群的评优活动吗？

A、希望B、不希望C、无所谓

20、通过您和学员的沟通，您了解的学员对东师各个教学环节（网络课程、论坛、答疑、作业、考试）中有哪几方面有一些意见，具体原因是什么？

21、您对东师的教学管理、教学服务有什么意见和建议吗？

22、您所在中心其他院校、其他公共服务体系合作过程中，他们有哪些地方在教学管理、教学服务方面的工作做的比较好？
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