对弘成网络教育（长春学习中心）部分学员调查报告

    弘成公共服务体系已与我院合作了一段时间，其长春学习中心也已经建立了几年。但是由于人数较少，关注度较低等原因，我们对弘成网络教育长春学习中心的学员学习情况还不是十分了解，为了我们更好的进行教学管理、教学服务，质量监控科借课程考试的机会对弘成网络教育的学员（长春学习中心）进行了一次问卷调查，希望获得的数据能够帮助我们进一步加强教学管理、教学服务。

本次调查共发放问卷184份，收回问卷184份，其中有效问卷181份，以下数据分析以有效问卷为基础，部分问题有个别学员没有作答，数据以作答学员的数据为准。

一、学生的基本状况

1. 学员的性别分布情况：
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2.学员的年龄分布情况：
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3.学员的子女情况：
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4.学员的工作情况：
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4-1.参加工作的学员的工作年限：
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4-2.参加工作学员的每天的工作时间：
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学员基本状况数据分析：

1、学员中男女比例接近1：2，从某种程度上来看社会上女性进行成人教育、获得承认学历的愿望要高于男性。

2、现阶段进行成人教育的人群中介于21-30岁的人占了大多数，这与以往的成人教育有所不同，这部分人群中包含了部分不能通过高考途径进入日校学习的学生，整个人群呈现低龄化。由于学员年龄较小，所以有孩子的学员也比较少，生活负担相对较轻。

3、多数学员已经参加了工作，但是参加工作不满三年的学员居多，多数学员都是正常的八小时工作，负担较轻。

二、学员的学习情况

1.学员的学习层次分布：
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2.学员的上网频率：
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3.学员每次上网的时间：
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4.学员每周的上网学习时间：
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5.学员上网学习时的学习习惯：
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6.学员的教材购买情况：
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学员学习情况数据分析：

1、学员近半数为高起专层次，这也印证了前面所说的有部分学员在高考未能进入日校学习，直接进入成人网络教育学习。

2、学员上网条件普遍较好，大多数学员可以每天上网，至少也可以保证每周一次，只有极少数的学员每个月上一次网或者从来不上网。

3、多数学员可以保证每天1-2个小时的上网学习时间，但是每周能保持1-3小时的学习时间的学员只占所有学员的一半，也就是说学员上网条件虽然很好，但是上网学习的时间并不多，更多的时间放在了其他方面。同时学员上网学习时多数时间也用来做作业、下载习题等，看课件的人并不多。

4、学员购买教材的并不算高，购买全部教材的学员只占接收调查学员总人数的三分之一。

三、学员对我院网络教学管理的意见和看法

1.学员对我院课件制作情况的评价：
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2.学员对我院课程作业的评价：
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3.学员对我院期末复习（习题）的评价：
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4.学员对我院的课程论坛以及答疑情况的评价：
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5.学员对我院课程考试的看法：
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学员对我校教学管理情况的数据分析：
1、学员对我校的课程作业、复习题、答疑等情况均很满意。

2、学员对我校的课件多数比较满意，但是有个别学员认为课件比较单调，制作简单，界面相似度比较高，希望能提高趣味性，能够更加吸引人。

3、学员对于我校的课程考试认为比较难和不是很难的各占一半，整体可以接受，属于比较正常的状态。

学员对我校教学服务的意见和建议和学员对弘成网络教学平台和教学服务的意见和建议两道题属于开放性问题，由于回答的学员人数较少，所以不做数据统计。

问卷本身存在的一些问题：

由于从准备做调查到调查完成中间间隔的时间比较短，所以调查问卷的编制略显仓促，这就使问卷本身存在一些问题，在此总结，希望以后进行的调查能够吸取这次调查的教训和经验。

1、选择题没有标出是单选题还是多选题，主观认为学员会按照单选来作答，但是有个别题学员对个别题目进行了多选回答，对问卷的统计造成了一定麻烦。以后的问卷选择题一定要明确表明是单选题还是多选题。

2、由于网络学员不好集中，所以选择了在学员进行课程考试的时机进行问卷调查，由于考虑不周，在考试的过程中就发放了问卷。学员在进行考试的时候对开放性问题基本没有回答，很可能是由于怕浪费时间，所以下次调查一定要把握好时机。

3、由于调查问卷的编制比较仓促，所以问卷问题、选项比较少，完整性不够，导致信度、效度较差，不容易做后期的相关性分析。以后进行问卷调查要充分考虑到这一点。

附件：

调查问卷

亲爱的同学们：

下面的题目是关于您的基本情况和网络学习情况，请用划√或在空白处填写的方式回答。本次调查仅用于对学员的学习情况进行研究，进而改进我们的工作，更好地为学员服务。在此，预先对您的参与深表谢意！
1.您的性别是： A.男B.女

2.您的年龄：   A.20岁以下  B.21岁—30岁C.31—40岁D.40岁以上

3.您有小孩吗? （    ）

A.没有  B.有，且小孩在经济上尚未独立   C.有，且小孩在经济上已独立

4.工作情况：   A.全职    B.兼职    C.无业

如果第4题选择“没有”以下4-1和4-2各项不必作答

4-1.您参加工作的年限（    ）

A.1年以下   B.1-3年     C.4-6年   D. 7-10 年   E. 10 年以上

4-2.您每天平均工作多少个小时? （    ）

A.4小时以下     B.6小时    C.8小时     D.10小时以上

5.您参加网络学习的学习层次：A.高起专    B.高起本     C.专升本

6.您多长时间上一次网

A.每天     B.两天一次     C.每周一次     D.每月    E.从不 

7.每次上网多长时间 （    ）

A.少于一小时  B.一小时     C.两小时   D.三小时    E.四小时  

F. 其他                                                      
8.您每周上网学习时间：

A.偶尔看学习通知  B.一个小时以下  C.一到三个小时  D.三个小时以上

9.您上网学习的时候通常都完成：

A.下载习题  B.做作业  C.看课件  D.看课程论坛、答疑  E.其他

10.您是否购买东师的教材：A.是    B.否    C.有的科目购买

11.您认为东师的课件质量如何：

A.好  B.不好  C.一般  D.没仔细看，具体不清楚

12.您认为东师的课程作业对您更好的学习有帮助吗？  A.有  B.没有

13.您认为东师的期末辅导（习题）对您进行期末考试有帮助吗？

A.有  B.没有

14.您对东师的课程论坛以及答疑情况满意吗？  A.满意   B.不满意

15.您认为东师考试的题目是否很难？          A.是     B.不是

16.您对东师网络教育的教学管理和教学服务有什么意见和建议吗？

17.您对弘成网络教学平台的操作有什么意见和建议吗？
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